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HINDAMISSTANDARD TOOMAAILMA ESINDAJALE
KUUNETEHNIK, tase 4

Ametite (ISCO) klassifikaator: 9302 Juuksuritdo- ja iluteeninduse valdkond
Kutseala: kiitinetehnik

Kutsestandardi nimetus: Kiiiinetehnik, tase 4

EQF tase: 4

Sisukord:

1. Uldine informatsioon

2. Hindamisiilesanded ja hindamise korraldus
3. Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid
4. Hindamisjuhend ja vormid hindajale

1. Uldine informatsioon

Hindamisstandard on koostatud kiilinetehnik, tase 4 kutse hindamiseks.

Hindamine viiakse 14bi kutseeksamil. Hindamise viib 14bi kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon.
Hindamiskomisjonis on esindatud tddmaailma ja koolitajate esindajad. Hindamiskomisjon on véahemalt kolme
liikmeline.

Kutseeksam, Kiiilinetehnik, tase 4 toimub 2 osas:
1. kirjalik voi online teooria test
2. praktiline t66

2. Hindamisiilesanded ja hindamise korraldus

Hindamine viiakse ldbi kutse andja poolt tunnustatud eksamikeskuses, tdokohaga voimalikult ldhedases
keskkonnas kindlaks méératud ajal.

Esimeses etapis sooritab taotleja Kirjaliku voi online valikvastustega testi.

Teoreetilise testi kiisimused on koostatud vastavalt sotsiaalministri 20. detsembri 2000. a méiéruses nr 86
,,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele®.

Teooria testis on 30 kiisimust, mille lahendamiseks on aega 35 minutit.
Eksami sooritamiseks peab olema digesti vastatud 30 kiisimusest 25 kiisimust.
Testi kiisimused on koostatud vastavalt spetsialiseerumisele kutsestandardi kohustuslike kompetentside
nouetele:
1) Enda ja tookoha ettevalmistamine
2) Klienditeenindus
3) Manikiiiir/Kéte hooldus
4) Kiiiinte HOOLDAMINE geel-, kangas- ja akriililmaterjaliga
5) Geel-, kangas- ja akriitilmaterjali EEMALDAMINE kiiiintelt
6) Kiiiinetehnik, tase 4 kutset ldbivad kompetentsid

Voimalus on alljargnevatest valitavatest kompetentsidest valida:
1) Juhtimine ja juhendamine
2)  Pedikiitir
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Valitavatest kompetentsidest lisatakse iga lisakompetentsi kohta 10
kiisimust. Testi lahendamiseks tuleb iga 10 kiisimusega juurde 15 lisaminutit. Valitavad kompetentsid on
taotlejale voimalus ja ei ole kohustus.

Eksami sooritamiseks peab olema digesti vastatud mdlema lisakompetentsi juures olevast 10 lisakiisimusest 8
kiisimust.

Teise etappi edasi saab siis kui esimeses etapis tehtud test on sooritatud positiivsele tulemusele.

Teises etapis sooritab taotleja praktilise t66 eksamikeskuses.

Hindamisiilesannete sooritamine teises etapis voimaldab taotlejal tdendada jargmisi kompetentse:
1) enda ja tookoha ettevalmistamine;

2) kliendi teenindamine ja suhtlemisoskus;
3) manikiiiir/kéte hooldus;
4) kiilinte katmine valitud materjalidega (geel-, kangas- ja akriililmaterjaliga)

Taotleja teeb vasakule kéele aparaadi/kuiv manikiiiiri koos geellakiga (puhas punane toon ilma sddeluste ja
glitteriteta). Paremale kiele teeb vastavalt valitud spetsialiseerumise tehnoloogiale kiilinte paigalduse prantsuse
manikiiiiri stiilis (varvib kiiline vaba dére valget varvi geeliga).

Valides erinevad spetsialiseerumised (geel, kangas, akriiiil) otsustatakse tehnika valik vastavalt loositud
eksamipiletile.

Hindamine toimub modelli kahel kéel, kus iga kiilint hinnatakse eraldi vastavalt koikidele
hindamiskriteeriumitele.

Vasakul kée kiitintel peab hindamiskriteeriumitele vastama vdhemalt 4 kiilint. Parema kée kiiiintel peab
hindamiskriteeriumitele vastama vihemalt 4 kiiiint.

Eksam loetakse sooritatuks kui eelpool nimetatud tingimused on téidetud.

Valitavatest kompetentsidest tdendatakse vastavalt taotleja soovile (ei ole kohustuslik):
1) Juhtimine ja juhendamine
2) Pedikiiiir (punase voi muu tumeda mattlakiga)

Praktilise t60 teostamiseks on aega 3 tundi.

Pedikiiiiri teostamiseks on aega 1,5 tundi.

Taotleja vastab t66 kéigus hindaja kiisimustele tooprotsesside, todohutuse, todga seotud teadmiste kohta.
Eksamil kasutatavad tooted peavad vastama Euroopa Liidu nduetele.

Ebadnnestunud eksamit saab korrata 1 aasta jooksul 50% soodsamalt kehtivast tddmaailma kutseeksami hinnast.
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2. Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid

Tegevusniitajad ja teadmised
kutsestandardis

Hindamiskriteeriumid

Hindamismeetodid

Enda ja tookoha ettevalmistamine

Tegevusnditajad:

valmistab tookoha ette, 1ahtudes

sotsiaalministri méadrusest

,,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste

osutamisele®;

2. valmistab ennast tddpéevaks ette,
kasutades isikukaitsevahendeid (t60riided,
kindad, tolmumask, vajadusel kaitseprillid
Jne);

3. Koostab ettevotte desinfektsiooniplaani
ldhtudes toodetest, mida kasutatakse
salongi hiigieenis, jérgib seda ning
tutvustab tootajatele.

on korrektse védlimusega , kannab
iluteenindajale sobivaid tooriideid ja jalatseid
(juuksed kinni);

valmistab ette tdokoha vastavalt valitud
hooldusele ning varustab selle vajalike
todvahendite ja toodetega (sh a- ja antiseptika-
ning desinfitseerimisvahendid);

kasutab vastavalt t60 iseloomule sobivaid
kaitsevahendeid (tolmumask, poll, kindad,
kaitseprillid);

tootab jargides hiigieeni ndudeid ja
todergonoomikat, hoiab oma tédkoha korras
t60 kéigus ja too 10ppedes;

desinfitseerib ja steriliseerib kasutatud
todvahendid ja hoiustab jérgides
tervisekaitsendudeid;

tootab jargides jadtmekaitluse ndudeid ning
kasutab ressursse sdéstvalt;

tootab jargides todergonoomikat (todasend;
viilimise meetodid ja kdeasendi ergonoomika;
toovahendid on kéepéraselt)

Praktiline t60.
Test

Topp ja teksapiiksid pole
sobilik

riietus iluteenindajale.

Klienditeenindus

Tegevusniitajad:

loob positiivse kontakti, 1dhtudes

klienditeeninduse heast tavast;

2. selgitab vilja kliendi soovi ja ootuse
teenuse osas ning soovitab kliendile sobiva
teenuse kliendi enesetunnet
riivamata ning ldhtudes kiitinte ning kéte
seisukorrast;

3. teenindades klienti, annab took&igust
iilevaate;

4. soovitab kliendile hooldustooteid koduseks
naha- ja kiitinehoolduseks, arvestades
naha- ja kiiline seisukorda;

5. lopetab teenindussituatsiooni positiivselt ja
voimalusel lepib kokku jéargmise teenuse
aja

loob positiivse esmamulje, kditub kliendiga
sobralikult ja professionaalselt;

kuulab téhelepanelikult kliendi soove ja ootusi
teenuse osas;

kiitub erinevates teenindusolukordades
viisakalt kaotamata enesevalitsust;

tutvustab pakutavaid teenuseid ja tooteid,
vastab kiisimustele arusaadavalt;

loob teenuse osutamiseks privaatse ja mugava
ohkkonna arvestades kliendi kultuurilist tausta;
annab kliendile iilevaate hoolduse kdigust ning
kiisib kliendi rahulolu ja enesetunde kohta;
ndustab klienti hoolduste valikul toetavalt ja
professionaalselt;

soovitab kliendile hooldustooteid koduseks
nahahoolduseks arvestades kliendi eripiraga
ning pakub vdimaluse jairgmiseks hoolduseks

Test
Praktiline t60

Manikiiiir/Kiéte hooldus

Tegevusnéitajad:

puhastab enda ja kliendi kéed, kasutades

sobivaid tooteid ja toovatteid;

2. hindab visuaalselt kdenaha ja kiilinte
seisukorda;

valmistab ette tookoha kitehoolduseks, valib
vajalikud t6ovahendid ja tooted;

tootab kosmeetiliste vahendite ja aparatuuriga
jérgides toodete infot ja kasutusjuhendeid,;
votab kliendi vastu ja valmistab ette kéte
hoolduseks;

Test
Praktiline t60
Kliendikaart
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korrastab kliendi kiiiinekuju, arvestades
kliendi sooviga ning kasutades sobivaid
toovahendeid ja tooteid;

parandab vajadusel naturaalse kiiiine,
kasutades iihte parandamise meetodit;

tootleb kiilinenahkasid, arvestades nende
seisukorda, kasutades klassikalise
manikiiiiri t60votteid;

kreemitab kéded sobivas etapis/arvestades
tehnoloogiat ja kiitinekatmise tehnoloogiat
(kiiinelakiga lakkimine, geellakkimine
jm);

lakib kiitined kiilinelakiga voi geellakiga,
ldhtudes kliendi soovist;

teeb vajadusel tdiendavaid lisahoolduseid
kitele (mask, koorimine, jm)

10.
11.

hindab ja analiiiisib kéte naha ja kiiiinte
seisukorda ning kite ehituses esinevaid
muutusi, selgitab vilja ndidustused ja
vastundidustused ning planeerib hoolduse kiigu
ja téidab kliendikaardi;

viilib kiiiined, kannab peale kiiiinenahkadele
moeldud hooldustoote;

korrastab kiiiinenahad kasutades kiiiinenaha-
tange ja teisi vajalikke todvahendeid
(elektriviili jne) ning digeid toovatteid;
viimistleb kiitined viiliga vastavalt kliendi
soovile;

lakib kiitined punase geellakiga jargides vérvi-
ja kattegeeli iihtlust ning vabaserva korrektset
sulgemist, kasutades digeid toovotteid;
masseerib kded arvestades vastundidustustega,
kasutades klassikalise massaazivotteid;

jélgib kliendi enesetunnet hoolduse kiigus;
1opetab hoolduse sobivate toodetega ning
ndustab klienti hoolduse ajal ja koduhooldus-
toodete valikul

Kutsetaotleja valmistab ette
tookoha enne eksami
alustamist.

Tegevusniitaja nr 4
hinnatakse kirjalikus testis.

Tegevusniitaja nr 5 juures
voib kutseeksami sooritaja
valida klassikalise voi
kuivmanikiiiiri vahel.

Vajadusel esitatakse
kiisimusi tulenevalt
hindamiskriteeriumitest.

Hindamiskomisjonil on
oigus sekkuda, kui teostatav
hooldus ei vasta
kriteeriumitele voi ohustab
kliendi tervist.

Kiiiinte KATMINE/PIKENDAMINE gee

1-, kangas- ja akriiiilmaterjaliga

Tegevusniitajad: 1. valmistab kliendi kiiiined t60ks ette; valib Test

puhastab enda ja kliendi kied, kasutades sobivad tooted naturaalsete kiitinte katmiseks Praktiline t66

sobivaid tooteid ja toovatteid; lahtuvalt kliendi kiiiinte seisundi vajadusest

hindab visuaalselt kdenaha ja kiiiinte (égbloonidg ettevalmistus ja ldikamine; dige Kiiiined pikendatakse
seisukorda; pa¥galdam1ne); ) Sabloonile ja modelleeritakse
eemaldab kiilineplaadilt kiilinenaha, 2. paigaldab tehnoloogiast lihtuvalt (vastavalt lidbipaistva ehitusgeeli,
kasutades sobivaid toovotteid ja - spetsialiseerumisele) materjali jérgides akriitilgeeli voi akriitiliga.
vahendeid; kiiiinekuju geomeetriat;

katab/pikendab/parandab kiiiined, 3. modelleerib kiitinekuju arvestades kuju tihtlust

kasutades valitud tehnoloogiat; ja sarnasust kdikidel kiilintel, paksust ning

modelleerib kiitinekuju, jargides stressitsooni kdrgust;

kiiiinekuju geomeetriat ja tagades iihtlase | 4. viimistleb kiitine vaba serva;

tulemuse koikidel kiiiintel, viimistleb 5. wvarvib kiilined klassikalise prantsuse

kiiiinevalli vabaserva aluse; manikiiliriga jirgides naeratusejoone puhtust,

katab kiiiined viirviga voi teeb prantsuse tihtlast stigavust ning katvust;

manikiiiiri, arvestades vérviteooria 6. arvestades klassikalise prantsuse manikiitiri

pohitddesid ning kasutades sobivat tehnikat - valge osa ei voi olla tuntavalt kdrgem

tehnoloogiat, kaunistab kiitined (Nailart) ja peab olema iihtlaselt tasane;

ning viimistleb kiiiined kattegeeli voi - 7. katab kiiiined kattegeeliga

lakiga.

Kiiiinte HOOLDAMINE geel-, kangas- ja akriiiilmaterjaliga

Tegevusniitajad: Test

puhastab enda ja kliendi kéed, kasutades
sobivaid tooteid ja todvatteid;

hindab visuaalselt kdenaha ja kiiiinte
seisukorda;

eemaldab vana materjali kasutades
kiiiineviili voi sobivat eemaldamiseks
moeldud toodet;

valmistab kiiiineplaadi ette, toodeldes
kiitinevallid, eemaldades kiitineplaadilt
kiitinenaha, kasutades sobivaid t66votteid
ja -vahendeid,;
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katab/pikendab/parandab kiitined,
kasutades valitud tehnoloogiat;
modelleerib kiitinekuju, jargides
kiitinekuju geomeetriat ja tagades tihtlase
tulemuse koikidel kiiiintel, viimistleb
kiitinevalli vabaserva aluse;

katab kiilined virviga vdi teeb prantsuse
manikiiiiri, arvestades virviteooria
pohitddesid ning kasutades sobivat
tehnoloogiat, kaunistab kliendi kiitined
(Nailart) ning viimistleb kiiiined kattegeeli
voi -lakiga.

Geel-, kangas- ja akriiiilmaterjali EEMALDAMINE Kkiiiintelt

Tegevusniitajad:

puhastab enda ja kliendi kéed, kasutades
sobivaid tooteid ja todvatteid;
hindab visuaalselt kdenaha ja kiiiinte
seisukorda;

eemaldab vana materjali kasutades
kiiiineviili/elektriviili voi sobivat
eemaldamiseks mdeldud toodet;
ithtlustab kiitineplaadile jdédnud
materjali jadgid;

teeb klassikalise manikiiiiri.

Test

VALITAVAD KOMPETENTSID

Juhendamine/juhtimine

Tegevusniitajad:

Juhendab vdisema kogemusega kolleege
sh praktikante, pakub abi tekkinud
probleemide lahendamisel; jalgib
juhendatava t66d ja annab selle kohta
tagasisidet;

Reklaamib salongi ja salongis pakutavaid
teenuseid, ldhtudes salongi
kontseptsioonist;

Korraldab salongiteenuste aegade
broneerimise, ldhtudes protseduuride
ajakulust ja toograafikust;

Kujundab teenuste hinnad, 1&htudes
sisseostuhindadest, tegevuskuludest ja
turusituatsioonist;

Koostab t66- ja puhkeajagraafikuid,
lahtudes digusaktidest ja salongi
vajadustest;

Selgitab vélja tootajate koolitusvalmiduse
ja organiseerib tdotajate koolitamise;
Organiseerib vajalike t60- ja
kulumaterjalide hankimise;

Test

Pedikiiiir

Tegevusnditajad:

puhastab enda kéed ja kasutab isikukaitse
vahendeid, puhastab ja leotab kliendi jalad
enne hooldust;

1.

valmistab eelnevalt ette tdokoha jalgade
hoolduseks, valib vajalikud t66vahendid ning
tooted;

Test
Praktiline t60
Kliendikaart
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2. hindab visuaalselt jalgade ja varbakiiiinte
iildist seisundit;

3. loikab ja viilib kiiiisi, arvestades varba- ja
naturaalse kiiline kujuga, tagades korrektse
Iopptulemuse; korrastab
kiitinenahad, kasutab jalahoolduseks
ettendhtud todvahendeid ja tooteid;

4. eemaldab nahapaksendid, kasutades
sobivaid toovahendeid;

5. koorib, kreemitab ja teeb klassikalist
jalamassaazi, kasutades sobivaid tooteid,
arvestades kiilinekatmise
tehnoloogiat (kiiiinelakiga lakkimine,
geellakkimine jm); Katab kiitined vastavalt
kliendi soovile.

10.

11.
12.

tootab kosmeetiliste vahendite ja aparatuuriga
jérgides toodete infot ja kasutusjuhendeid,;
votab kliendi vastu ning valmistab ette jalgade
hoolduseks;

hindab ja analiiiisib jalgade naha ja kiiiinte
seisukorda ning jalgade ehituses esinevaid
voimalikke muutusi, selgitab vélja ndidustused
ja vastundidustused ning planeerib hoolduse
kiigu, tiidab kliendikaardji;

leotab kliendi jalad pedikiiiirivannis;

16ikab kiitined kiilinetangidega, eemaldab
nahapaksendid ning viilib kiiiined kasutades
oigeid toovotteid;

korrastab kiilinenahad kasutades digeid t66-
votteid ning tooteid, jargib tooteinfot ja
aparaadi kasutusjuhendit;

viimistleb nahapaksendid raspli ja
nahapaksendipehmendajaga kasutades digeid
toovotteid,;

koorib, masseerib jalad arvestades vastu-
nédidustustega, kasutades klassikalise massaazi
votteid,;

lakib parema jala kiilined punase kiitinelakiga
jérgides laki iihtlust, vabaserva otsa sulgemist
ning pealislaki iihtlust ning kasutades digeid
toovotteid. Vasaku jala kiitined lakib punase
geellakiga;

jélgib kliendi enesetunnet hoolduse kéigus;
1opetab hoolduse sobivate toodetega ning
ndustab klienti hoolduse ajal ja koduhooldus-
toodete valikul

Kutsetaotleja valmistab ette
tookoha enne eksami
alustamist.

Hoolduse sooritamise aeg
on 1, 5 tundi.

Vajadusel esitatakse
kiisimusi tulenevalt
hindamiskriteeriumitest.

Hindamiskomisjonil on
oigus sekkuda, kui teostatav
hooldus ei vasta
kriteeriumitele voi ohustab
kliendi tervist.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

Kiiiinetehnik, tase 4 kutset liibiv kompetents

Tegevusniitajad:

1. jargib hiigieenindudeid, ldhtudes
sotsiaalministri midrusest
,,Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste
osutamisele®;

2. loob turvalise, eelarvamustevaba ja mugava
ohkkonna; suhtleb professionaalselt,
kuulates klienti ja hoides informatsiooni
konfidentsiaalsena; lahendab
konfliktsituatsioonid;

3. jargib tookeskkonnaohutuse noudeid,
lahtudes totervishoiu ja todohutuse
seadusest;

4. kasutab materjale keskkonnasobralikult;

5. kasutab ergonoomilisi toovotteid;

6. omab teadmisi kéte-, jalgade- ja kiiiinte
anatoomiast;

7. tunneb &ra erinevaid kiiiine- ja
nahahaiguseid;

8. kasutab arvutit vastavalt Digipddevuste
enesehindamisskaala (lisa 1) tasemele
"Iseseisev kasutaja".

1.

2.

labiv kompetents hinnatakse 1dimituna
hoolduste kompetentsidega

kasutab vastavalt t60 iseloomule sobivaid
kaitsevahendeid (tolmumask, poll, kindad,
kaitseprillid);

tootab jargides hiigieeni ndudeid ja
todergonoomikat, hoiab oma tédkoha korras
t60 kéigus ja too 10ppedes;

desinfitseerib ja steriliseerib kasutatud
toovahendid ja hoiustab jérgides
tervisekaitsendudeid;

tootab jargides jadtmekaitluse ndudeid ning
kasutab ressursse sdéstvalt;

tootab jargides todergonoomikat (tddasend;
viilimise meetodid ja kdeasendi ergonoomika;
toovahendid on kéepéraselt)

Test
Praktiline t60

Tegevusnditaja nr |
hinnatakse enda ja to6koha
ettevalmistamise etapis.

Tegevusnditaja nr 2
hinnatakse klienditeeninduse
etapis.

Tegevusnditajad nr 3-8
hinnatakse testis.

Tegevusniitajate nr 6 ja 7
labimiseks on vajalik
ladinakeelse terminoloogia
tundmine. Vaata lisa 2.

Taotleja vastab t66 kdigus
hindamiskomisjoni
kiisimustele todprotsesside,
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todohutuse, tdoga seotud
teadmiste kohta.

Hindamiskomisjonil on
oigus sekkuda, kui teostatav
hooldus ei vasta
kriteeriumitele voi ohustab
kliendi tervist
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